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Politica de Privacidade — Batize!

Ultima atualizacdo: 31 de outubro de 2026

O Batize! respeita a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de seus usudrios.

Esta Politica de Privacidade informa quais dados sao tratados, para quais finalidades, onde sdo armazenados,
com quais fornecedores podem ser compartilhados e como os usuarios podem exercer seus direitos.

O tratamento de dados pessoais observa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), o
Marco Civil da Internet e as demais normas aplicaveis.

1. Quem é responsavel pelos dados?

O controlador responsavel pelas decisoes relativas ao tratamento de dados pessoais no Batize! é:
Nome empresarial: Jodo Pedro Santos Rocha

CNPJ: 46.489.569/0001-63

Endereco: Av. Antartica, 675 - Perdizes, Sdo Paulo - SP, CEP 05005-000

E-mail para assuntos de privacidade: contato@batize.com.br

Site: https://batize.com.br/

Esse canal podera ser utilizado para duvidas e solicitacdes relacionadas aos direitos previstos na LGPD.

2. Quais dados sao tratados?

O Batize! trata informacdes necessarias ao funcionamento da plataforma e a prestacdo dos servicos contratados.

Dados de cadastro e autenticacao

e Endereco de e-mail;

e Nome, quando informado;

e |dentificadores de usuario e de sessio;

e Registros necessarios a autenticacdo e a seguranca da conta.

Dados dos projetos

e Briefings dos empreendimentos;

e Localizagdo e caracteristicas imobiliarias;

e Publico-alvo e posicionamento pretendido;

e Diferenciais e referéncias criativas;

e Preferéncias e informacdes fornecidas voluntariamente;

e Nomes gerados, avaliagcdes, conceitos e selecoes;
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e Qutros resultados associados aos projetos.

Dados de pagamento

e |dentificacdo da contratacao;

e Plano ou projeto contratado;

¢ Valor e situacido do pagamento;
e |dentificadores de transacoes;

e Informacdes necessarias para atendimento e reembolso.

Dados técnicos

Os servicos utilizados para operacao, autenticacdo e seguranca poderao tratar informacées como endereco IP,
data e horério de acesso, identificadores de sessao, navegador e registros técnicos necessarios ao
funcionamento dos sistemas.

Dados de atendimento

Informacodes fornecidas voluntariamente ao entrar em contato com o Batize!, incluindo mensagens e dados

necessarios a resolucao de solicitacoes.

O Batize! nao solicita dados pessoais sensiveis para a criacdo dos nomes. Recomenda-se nao incluir dados de
terceiros que ndo sejam necessarios a utilizacao da plataforma.

3. Para quais finalidades utilizamos os dados?

As informacoes sao tratadas para:

e Criar e gerenciar contas;

e Autenticar usuarios;

e Armazenar, organizar e recuperar projetos;

e Processar briefings;

e Gerar sugestdes de nomes e conceitos;

¢ Disponibilizar avaliacdes e prévias visuais;

e |dentificar e confirmar contratacées;

e Liberar funcionalidades adquiridas;

e Processar pagamentos e reembolsos;

e Prestar atendimento e suporte;

e Prevenir fraudes e acessos indevidos;

e Manter a seguranca e a operacao dos sistemas;
e Cumprir obrigacoes legais e regulatdrias;

e Atender solicitagcOes relacionadas a protecio de dados pessoais.

Os dados nao serao utilizados para finalidades incompativeis com aquelas informadas sem fundamento legal

adequado.
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4. Bases legais para o tratamento

O tratamento de dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas hipoteses previstas na LGPD, conforme a
finalidade especifica.

Execucao de contrato: para cadastro, autenticacao, processamento dos projetos e prestacdo dos servicos
contratados.

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: para atender obrigacées fiscais, contabeis e outras exigéncias

legais.

Legitimo interesse: quando aplicavel, para seguranca, prevencao de fraudes e manutencao dos servicos,

mediante avaliacdo de necessidade e proporcionalidade.

Exercicio regular de direitos: quando necessario a protecio de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

Consentimento: quando exigido para uma finalidade especifica, observados os requisitos legais e o direito de
revogacao.

A aceitacdo dos Termos de Uso ndo representa consentimento irrestrito para qualquer tratamento de dados
pessoais.

5. Armazenamento dos dados no Supabase

O Batize! utiliza o Supabase como servico de banco de dados e autenticacao.

Os principais dados dos usuarios e projetos sdo armazenados em banco de dados PostgreSQL, hospedado em

projeto Supabase configurado na regidao de Sao Paulo, Brasil.
Entre as informacdes armazenadas estao:

e Contas e identificadores de usuarios;

e Briefings de empreendimentos;

e Projetos criados;

e Nomes gerados;

e Informacdes e resultados associados aos projetos.

Esse armazenamento permite que os dados sejam recuperados por meio da conta do usudrio, conforme as

funcionalidades disponibilizadas.

Embora o banco de dados principal esteja configurado na regido de Sdo Paulo, determinadas operagdes de
infraestrutura, autenticacdo, seguranca e suporte poderao envolver processamento por fornecedores ou
sistemas localizados em outros paises.

O armazenamento é mantido enquanto necessario a prestagcdo dos servicos e as demais finalidades legitimas,
observados os critérios de conservacio descritos nesta Politica.

batize.com.br | contato@batize.com.br 3/9



batize!

6. Autenticacao e envio de codigos de acesso

O Batize! utiliza o Supabase Auth para gerenciar o cadastro e a autenticacdo dos usuarios.

O acesso é realizado por meio de endereco de e-mail e codigo temporario de uso Unico, sem necessidade de
criacao de senha convencional.

Os cddigos e as mensagens de autenticacao sao enviados utilizando o Resend, integrado ao dominio
batize.com.br.

Para realizar essa operacéo, o endereco de e-mail do usudario e as informacdes necessarias ao envio sio
processados pelos servicos envolvidos.

Segundo as condicoes atualmente divulgadas pelo Resend, mensagens e registros de envio sdo mantidos por 30
dias nos planos padrao.

O Resend informa que armazena dados relacionados ao servico nos Estados Unidos.

Essas operacdes estdo sujeitas as condicdes contratuais, técnicas e de privacidade dos respectivos fornecedores.

7. Inteligéncia artificial e Anthropic

O Batize! utiliza o Claude, tecnologia de inteligéncia artificial desenvolvida pela Anthropic.

A integracado ocorre diretamente entre o backend do Batize! e a API da Anthropic, sem um servico intermediario
especifico para essa chamada.

Para executar as funcionalidades, poderao ser enviados a API:

e Informacodes dos briefings;

e Caracteristicas dos empreendimentos;

e Preferéncias criativas;

e Solicitacdes de geracao e avaliacio;

e Conteldos necessarios para produzir nomes e conceitos.

A transmissao é necessdria para processar as solicitacoes realizadas pelo usuario.

Retencao das informacdes pela Anthropic
Conforme a politica comercial da Anthropic aplicavel a sua API, as entradas e saidas sdo, em regra, excluidas dos

sistemas do fornecedor em até 30 dias apds o recebimento ou a geracao.

Existem excecdes, incluindo servicos ou recursos com regras préprias de conservacio, obrigacoes legais e
situacdes relacionadas a aplicacio das politicas de uso.

Em situacdes sinalizadas pelos sistemas de seguranca da Anthropic, entradas e saidas poderdo ser conservadas
por até dois anos, e determinadas classificacoes de seguranca poderdo ser mantidas por até sete anos.
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Utilizacdo para treinamento de modelos

De acordo com as condicdes comerciais da Anthropic, os contetidos enviados por meio da APl ndo sao utilizados
por padrao para treinamento dos modelos sem autorizacdo expressa.

Retencao zero

A integracao utilizada pelo Batize! ndo possui acordo especifico de retencdo zero de dados com a Anthropic.

A politica de conservacado da Anthropic é independente do periodo de armazenamento dos projetos mantidos
pelo Batize! no Supabase.

Os usuarios devem evitar inserir informacoes pessoais sensiveis ou contetdos confidenciais desnecessarios a

execucao das funcionalidades.

8. Pagamentos pelo Mercado Pago

Os pagamentos realizados no Batize! sdo processados pelo Mercado Pago.

As informacoes financeiras necessarias a conclusdo da compra sao tratadas pelo prestador de servicos de

pagamento, conforme suas proprias politicas.
O Batize! podera receber dados suficientes para identificar, confirmar e administrar as transacoes, incluindo:

e |dentificador do pagamento;

e Valor da contratacao;

e Situacdo da transacéo;

¢ Informacdes necessarias para suporte ou reembolso.

O Batize! ndo necessita receber ou armazenar o nimero completo do cartio e seu cédigo de seguranca para
confirmar pagamentos processados pelo Mercado Pago.

O processamento financeiro e a conservacao de informacdes pelo prestador observarao as respectivas politicas

e obrigacoes legais.

9. Compartilhamento de dados

O Batize! utiliza fornecedores externos necessarios a prestacido dos servicos.

Supabase: armazenamento de contas, projetos, briefings e resultados, além de autenticacao.

Resend: envio de mensagens de autenticacdo e cédigos temporarios.

Anthropic: processamento de informacdes necessarias a geracdo e andlise de nomes por inteligéncia artificial.
Mercado Pago: processamento, confirmacio e administracdo de transacdes financeiras.

Os dados compartilhados deverdo ser limitados aqueles pertinentes as funcionalidades e as finalidades legitimas.

Também podera haver compartilhamento quando exigido por lei, por determinacao valida de autoridade
competente ou para exercicio regular de direitos.
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O Batize! nao disponibiliza os briefings de seus usuarios publicamente para fins promocionais sem autorizacao
especifica.

10. Transferéncia internacional de dados

Embora o banco de dados principal do Batize! esteja configurado em Sao Paulo, determinadas operacoes
poderdo envolver transferéncia internacional de dados pessoais.

Isso ocorre especialmente em servicos de inteligéncia artificial e envio de mensagens eletronicas.

A Anthropic e o Resend poderdo processar informacdes em infraestrutura localizada fora do Brasil, conforme

suas condicOes técnicas e contratuais.

As operacoes que configurarem transferéncia internacional de dados pessoais deverao observar as hipoteses
legais e os mecanismos exigidos pela LGPD e pela regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados.

Informacdes adicionais sobre as transferéncias e as garantias aplicaveis poderdo ser solicitadas pelo e-mail

contato@batize.com.br.

11. Cookies e armazenamento no navegador

O Batize! nao utiliza Google Analytics ou Meta Pixel na configuracdo atualmente informada.

A plataforma podera utilizar cookies, armazenamento local ou tecnologias equivalentes necessarios a
autenticacdo, a manutencio das sessdes e ao funcionamento de determinadas funcionalidades.

Esses recursos podem incluir identificadores e informacgdes técnicas utilizados pelo Supabase Auth.

A utilizacdo de armazenamento no navegador ndo substitui o armazenamento dos projetos realizado no banco

de dados Supabase.

O Batize! ndo declara utilizar ferramentas préprias de rastreamento publicitario ou andlise comportamental de

campanhas.

Caso sejam implementadas tecnologias adicionais, esta Politica sera atualizada e serdo adotados os mecanismos
de transparéncia e consentimento legalmente exigidos.

12. Por quanto tempo os dados sao conservados?

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais forem tratados.

Contas e projetos no Supabase

As informacdes poderao permanecer armazenadas enquanto a conta estiver ativa e for necessaria a prestacao
dos servicos, até sua exclusdo ou até o encerramento das finalidades que justifiquem a conservacao, observadas

as obrigacoes legais aplicaveis.
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Mensagens de autenticacdo no Resend

O fornecedor informa conservagao de mensagens e registros de envio por 30 dias nos planos padrao,
ressalvadas eventuais condicoes especificas.

Informacgoes enviadas a Anthropic

A politica comercial da API prevé exclusio das entradas e saidas em até 30 dias como regra geral, observadas as
excecOes descritas nesta Politica.

Dados financeiros

As informacdes necessarias ao cumprimento de obrigacoes legais, fiscais e contratuais poderao ser conservadas
pelos prazos aplicaveis, inclusive pelos prestadores de pagamento.

Registros técnicos e de seguranca

Poderao ser mantidos pelos periodos necessarios a seguranca e ao cumprimento de obrigacdes legais, inclusive

os prazos de guarda de registros de acesso a aplicacdo quando aplicaveis.

Apds o término das finalidades e dos periodos de conservacdo necessarios, os dados serdo eliminados ou
anonimizados, ressalvadas as hipoteses legais de manutencao.

13. Seguranca dos dados

O Batize! utiliza infraestrutura de servicos especializados para armazenamento, autenticacido e processamento
de informacoes.

O responsavel pela plataforma buscard manter medidas técnicas e administrativas apropriadas aos riscos
envolvidos, incluindo controles de acesso e protecao dos sistemas sob sua administracao.

A utilizacdo de servicos especializados nao elimina os riscos inerentes a ambientes digitais.
Nenhuma solucdo tecnoldgica é completamente imune a acessos indevidos ou incidentes de seguranca.

Em caso de incidente envolvendo dados pessoais, serdo adotadas as providéncias exigidas pela legislacao,

incluindo comunicacao aos titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados quando aplicavel.

14. Direitos dos titulares

Nos termos do art. 18 da LGPD, os titulares poderao solicitar, observadas as condicdes legais:

¢ Confirmacado da existéncia de tratamento;

e Acesso aos seus dados pessoais;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados irregularmente;
¢ Portabilidade dos dados, observada a regulamentacao;

e Informacao sobre compartilhamento com entidades publicas e privadas;

e Informacao sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e suas consequéncias;
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e Revogacao de consentimento;

¢ Eliminacdo de dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses legais;
e Oposicao a tratamentos realizados em desconformidade com a legislacao;

e Revisdo de decisdoes automatizadas, quando aplicavel.

O exercicio desses direitos podera ser solicitado gratuitamente pelo e-mail contato@batize.com.br.

O Batize! podera solicitar informacdes razoavelmente necessarias a confirmacao da identidade do titular e a

prevencao de acesso indevido a informacdes de terceiros.

As solicitacdes serdo analisadas conforme os procedimentos e prazos previstos na legislacao.

Se o pedido nao for atendido ou a resposta for insatisfatoria, cabe peticao de titular a

Agéncia Nacional de Protecido de Dados (ANPD). Canal oficial: gov.br/anpd.

15. Exclusao da conta e dos projetos

O usudrio podera solicitar a exclusdo de sua conta e dos dados pessoais correspondentes pelo e-mail
contato@batize.com.br.

A solicitacdo podera envolver a remocao de:

e Dados cadastrais sob controle do Batize!;
e Briefings armazenados;

e Projetos vinculados a conta;

e Nomes e resultados gerados;

e Outras informacdes pessoais cuja conservacao nio seja necessaria por obrigacio legal ou outra hipétese
admitida.

A exclusao sera realizada nos sistemas sob controle do Batize!, conforme a legislacdo aplicavel e as condicoes

técnicas do servico.

Determinadas informacées poderao ser conservadas quando exigidas por lei ou necessarias ao exercicio regular

de direitos.

A exclusdo da conta n3o elimina automaticamente registros mantidos por servicos independentes de pagamento
nem antecipa os prazos de retencao legalmente aplicaveis aos fornecedores tecnoldgicos.

A exclusdo podera ser irreversivel e impedir a recuperacio dos projetos.

16. Criancas e adolescentes

O Batize! é destinado ao uso profissional, especialmente por pessoas e organizacdes ligadas ao mercado
imobiliario.

Seus servicos ndo sao direcionados a criancas e adolescentes.

Caso sejam identificados dados pessoais de menores tratados indevidamente, serdo avaliadas as medidas

necessarias a sua protecdo, conforme a legislacdo aplicavel.
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17. Alteracoes nesta Politica

Esta Politica podera ser atualizada em razao de modificacdes tecnoldgicas, operacionais ou legais.

A versao vigente permanecera disponivel no site, acompanhada da data de atualizacao.

Alteracoes relevantes serdo comunicadas adequadamente, e novo consentimento sera solicitado quando

legalmente necessario.

18. Contato para assuntos de privacidade

Para duvidas sobre esta Politica ou solicitacdes relacionadas aos direitos previstos na LGPD, utilize:
Batize!

Responsavel / nome empresarial: Jodo Pedro Santos Rocha

CNPJ: 46.489.569/0001-63

Endereco: Av. Antartica, 675 - Perdizes, Sdo Paulo - SP, CEP 05005-000

E-mail: contato@batize.com.br

Site: https://batize.com.br/
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